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Introducao

No ambito deste Seminario, foi-me solicitado pela Comissdo
Organizadora que elaborasse um comentario sobre os processos de
mediacao em contexto intercultural e eu acedi a fazé-lo tendo como base a
reflexdo desenvolvida a partir da minha experiéncia enquanto investigadora
de grupos minoritarios - no caso especifico, o grupo socio-cultural cigano
portugués - e enquanto investigadora na area da educacao intercultural.

E nessa qualidade que aqui estou e que irei realizar um comentario em
forma de apontamentos de reflexdao com base nessas investigagoes.

Comecgando pelo que entendo pela palavra “mediar”, diria que mediar
significa estar entre e estar “entre” significa estar dentro, e estar “dentro”
significa conhecer e compreender sistemas culturais diferenciados (ou
l6gicas de accao que remetem para diferentes formas de organizacdo do
mundo social) potencialmente conflituantes pela dificuldade de percepgao
das diferentes racionalidades e interesses que subjazem a acgao, racional e
nao racional, dos actores sociais.

O mediador ou mediadora é alguém que estad entre-dentro dois (ou
mais) sistemas culturais diferenciados ou diferentes ldgicas de actuacao
face a uma mesma situagao; entre-dentro de formas de percepgao e
entendimento do mundo social ndo partilhadas pelos diversos sujeitos-
actores sociais em presenca.

Dentro de qualquer sistema cultural, quando duas pessoas estao em
didlogo, considero que ndo estdo duas, mas quatro. E este niumero tem a

ver, ndo com as pessoas na sua dimensao fisica, material, mas com as
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pessoas na sua dimensao interpretativa, enquanto seres portadores de
esquemas de percepcdao do mundo social que sdo diferenciados devido a
estruturagao mental em valores e normas condicionadores da acgao,
maioritariamente incorporados nos processos de socializagao nos diferentes
grupos de pertenca.

Estas duas pessoas que se transformam em quatro, significa que as
formas de entendimento do “outro” relativamente ao que um “outro”
pretende comunicar, podem encontrar-se totalmente em "“contra-mao”,
pelo facto de a leitura realizada ser uma leitura concordante com o mundo
subjectivo do sujeito que interpreta.

Se interpretacdes desta natureza tém lugar entre actores sociais
pertencentes a um mesmo sistema de valores, a possibilidade de acontecer
entre actores sociais que nao partilham o mesmo entendimento do mundo
social é ainda muito maior.

Com efeito, quando os diferentes actores sociais se encontram face a
situacbes que escapam ao seu dominio pelo desconhecimento dos cddigos
de leitura das mesmas, ocorrem processos mentais que vao no sentido de
buscar significado para essas situacdes dentro do seu sistema de valores,
recodificando, quando possivel, essa situacdo, no sentido de possibilitar a
sua inteligibilidade e, eventualmente, o didlogo. Quando essa recodificagao,
por razbes de varia ordem, ndo acontece, as interpretacdes em “contra-
mao” constituem uma barreira ao didlogo, acabando frequentemente em
conflito.

Mas o que significa mediar? Na minha perspectiva, a mediacao pode
ter como objectivo a remediacdo de conflitos - remediagao no sentido
medicinal de “remédio” para curar determinado mal, neste caso, “males”
sociais na perspectiva de quem esta envolvido nesses conflitos e de quem
pretende resolvé-los-, ou de prevencdo de conflitos, o que implica a
capacidade de antecipar, de prever (no sentido de ver antecipadamente), o
que implica um conhecimento reflexivo sobre a realidade, sobre os
contextos sociais de actuagao.

Mas mais importante do que estas duas dimensbes da mediacao,

considero que mediar significa autonomizar os actores, significa criar
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condicbes para a construgcao de poder. Neste caso, autonomizacao e
constru¢cdo de poder significam possibilitar aqueles que sdo “mediados”
uma aprendizagem potenciadora de uma auto-resolugao, uma auto-
prevencao de conflitos, uma aprendizagem em acgdao que se transforma em
capacidade de actuacdao quando ela propria é mediada por processos de
reflexao.

Esta é para mim a dimensdo mais importante dos processos de
mediacdo e um dos papéis a desempenhar pelo mediador ou pela

mediadora nos diversos contextos de interacgao.

1. Mediar: o qué e como

Durante as investigacdes que tenho realizado, frequentemente estive
no papel de mediadora, embora no decurso dessas investigacdes este papel
nunca tenha sido assumido antecipada ou estrategicamente. Surgiu por
solicitacdo, implicita ou explicita, dos actores sociais que partilharam
comigo os seus quotidianos e que derivou do meu conhecimento destes
dois mundos sociais: 0 do grupo socio-cultural cigano e o do grupo socio-
cultural maioritario e da legitimidade que me foi outorgada a este nivel por
aqueles que me solicitavam. Situagdes concretas de mediagao foram

surgindo, das quais relato aqui uma como exemplo.

O grupo socio-cultural cigano portugués com quem trabalhei durante
as minhas investigacbes é um grupo que durante décadas partilhou o
mesmo espaco soécio-geografico. Por imposicdo camararia, este grupo
encontra-se presentemente a terminar um processo de realojamento que
tem levado a sua dispersao por diversos Bairros de habitacdo social da
cidade do Porto.

Este processo de realojamento nao foi isento de conflito entre este

grupo e as instituicbes estatais, acusadas de racismo por varios dos
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elementos ciganos. De acordo com as percepcdes’ de varios individuos
pertencentes a unidade de observacdo, o Estado, representado pela
Camara e pelas Técnicas e Técnicos Superiores, recusou o alojamento em
determinados Bairros da cidade do Porto, a pretexto da inexisténcia de
casas livres, procurando realoja-los nos Bairros considerados pelos ciganos
como 0s mais problematicos da cidade do Porto, principalmente no que diz

respeito ao trafico de estupefacientes.

1.1. A (nao)relagdo entre culturas: o desconhecimento e a descodificacao

dos cddigos linguisticos e culturais

Ainda de acordo com as percepgdes de elementos do grupo cigano, o
ndo realojamento nos Bairros pretendidos por estes ultimos tem como
causa, nao a falta de habitacdo disponivel, mas o racismo das populacdes
ndo ciganas ai residentes que, segundo aqueles, recusam a permanéncia no
Bairro de varias familias ciganas. A conivéncia que dizem existir entre as
instituicOes estatais e as populagdoes nao ciganas significa, para os
elementos ciganos, uma forma de racismo.

Neste processo de realojamento, as familias ciganas estudadas
revelaram estratégias de participacao activa e de exercicio de cidadania,
percorrendo a cidade do Porto para conhecimento dos varios Bairros de
habitacdao social existentes, no sentido de emitirem opiniao fundamentada
na recusa-escolha do novo local socio-geografico de residéncia. Esta
recusa-escolha do novo local de habitagdao encontrava-se intimamente
associada a dimensao das habitacbes, na sua maioria exiguas, exigindo
habitacdes com condigdes concordantes com aquelas que eram obrigados a

abandonar.

! Por percepcdes entende-se quer a forma como € percebida cada situacdo vivenciada pelos sujeitos-
actores no momento da sua ocorréncia, como os esquemas mentais de entendimento do mundo que
pré-existem a cada situagdo. Dentro de uma sociologia compreensiva-interpretativa, considero que o
termo ‘percepgao’, remete para uma maior flexibilidade e dinamicidade das formas e processos de
entendimento do mundo social do que o conceito de ‘representacdo social’. Neste sentido, considero que
aquele é mais adequado para dar conta das formas de organizacdo mental e de compreensdo do mundo
social por parte dos sujeitos e que medeiam as suas relagdes do quotidiano.
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A existéncia de interesses divergentes entre este grupo cigano e o
‘Outro’ nao cigano, protagonizado, no caso em analise, pela Camara do
Porto, teve como consequéncia uma exteriorizacdo verbal ameacadora por
parte de alguns elementos ciganos que, na impossibilidade legal de fazer
valer os seus direitos de cidadaos (dado nao possuirem meios de prova do
racismo que percepcionavam), exercem o seu poder sobre o ‘Outro’ sob a
forma de ameacas a integridade fisica e/ou emocional®>. No caso em anélise,
0 recurso a ameaca funciona como uma forma de defesa contra uma
producdo discursiva dos técnicos camararios que frequentemente se
revelava ininteligivel para estes elementos, tendo levado a solicitacdao da
presenca da investigadora quer para decifrar os cédigos verbais utilizados,
quer como figura mediadora no processo. Como referiu uma mulher cigana:
“eles tém uma conversa de indrominar que a gente nao percebe nada. Mete
raiva. Noés queriamos que viesse connosco que era para ver se nos ajudava
a perceber.”

Quando confrontados com situacbes que percepcionam como
inibidoras de direitos consagrados em Lei, 0os ciganos portugueses (deste
grupo e de outros grupos ciganos portugueses com quem tive oportunidade
de contactar) argumentam com um tipo especifico de poder, simbolizado no
medo que provocam na sociedade maioritaria, utilizando-o como uma mais-
valia nas relagcbes de forca que tecem o seu quotidiano. O exercicio deste
tipo de poder, constituindo-se frequentemente na linguagem possivel entre
diferentes, nomeadamente na relagao com instituicoes estatais, tem
possibilitado o acesso a determinado tipo de direitos que, de outra forma,
Ihe seria negado, ndo tanto (ou somente) pela existéncia de um ‘racismo
institucional’, mas pelo desconhecimento e/ou incompreensao dos codigos
culturais ciganos. O exercicio da cidadania, mesmo apenas no que diz
respeito a uma cidadania outorgada, da responsabilidade do Estado, tem
sido dificultado aos grupos ciganos pelas razdoes acima apontadas,

encontrando-se também condicionado pela necessaria descodificacdo dos

2 Por seu turno, esta violéncia verbal, usada como forma de poder e, consequentmente, como forma de
exercicio de cidadania, é ela mesma reforcadora dos esteredtipos existentes acerca destes sujeitos-
actores, legitimando e reforcando a distancia social maioria-minoria.
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cédigos linguisticos e dos cddigos de leitura da realidade da sociedade
maioritaria. O desconhecimento e/ou incompreensao dos cdédigos
linguisticos e de leitura do real, estdao frequentemente na origem de
mondlogos paralelos entre cultura maioritaria-cultura cigana, linhas que
frequentemente apenas se interceptam para conflituar e perpetuar
esteredtipos negativos e cujo resultado é um auto (também resultante de
um hetero) fechamento das comunidades ciganas, condicionador das suas

relacdes de sociabilidade e de processos de integracao nao subordinada.

“Fazendo parte de sistemas culturais estruturalmente diferenciados,
cada cultura faz uso dos argumentos dos respectivos universos culturais,
frequentemente nao inteligiveis pela outra cultura, mas que sao produtores
de sentido dentro de cada universo cultural e, por essa razao, constituem-
se em argumentos legitimos face a cultura do ‘Outro’”” (Casa-Nova, 2009).3
No caso em analise, algumas das familias ciganas em processo de
realojamento reivindicavam casas junto de algum elemento da familia
alargada, argumento considerado sem sustentacdo pelos técnicos e
técnicas camararios, mas pleno de sentido para as familias ciganas dado
que, quando completamente isoladas dos sujeitos-actores da sua cultura,
emerge um sentimento de inseguranca e de vulnerabilidade face ao ‘Outro’
pertencente a sociedade maioritdria € com quem mantém uma relagao
secular de desconfianga, transmitida de geracao em geragao, em forma de

uma ‘genética cultural’.

A intervengao da investigadora como mediadora neste processo de
‘traducado cultural’ permitiu a algumas destas familias a descodificacdo dos
codigos de leitura da realidade dos sujeitos-actores pertencentes a cultura
maioritaria e o respectivo uso de argumentacgao inteligivel e credivel face a
esse ‘outro’, procurando assim o exercicio de uma “hermenéutica diatépica”
(Sousa Santos, 1996: 31)* enquanto “exercicio de reciprocidade entre

culturas que consiste em transformar as premissas de argumentacao de

3 Maria José Casa-Nova (2009) Etnografia e producdo de conhecimento. Reflex8es criticas a partir de
uma investigacdo com ciganos portugueses. Lisboa: ACIDI.

4 Boaventura Sousa Santos (1996) “Por uma concep¢do multicultural dos direitos humanos”, in Revista
Critica de Ciéncias Sociais, 48, pp. 11-32;
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uma dada cultura em argumentos inteligiveis e crediveis noutra cultura”,

possibilitando assim o didlogo.

O trabalho desenvolvido foi um trabalho de compreensdo de sistemas
culturais diferenciados e de construgdao de comunicacdo entre sujeitos-
actores pertencentes a esses sistemas culturais, procurando autonomizar
0s sujeitos-actores sociais mais vulneraveis em termos de dominio dos
diferentes tipos de poder socialmente valorizados - os ciganos — através da
descodificagao da argumentacao usada pelo “outro” nao cigano e da
legitimacdao da argumentacao utilizada face a esse “outro”.

Este tipo de trabalho é inerente a figura do mediador e da mediadora:
conhecer para compreender, compreender para mediar, mediar para tornar
possivel a construcdao de didlogos ou de uma vivéncia ndo conflitual na

perspectiva dos sujeitos-actores.

As situacOes de mediacao sao multiplas, remetendo para realidades
sociais diversificadas, tendo lugar nos mais diversos contextos de
interaccao. Ocorrem interculturalmente, mas também intraculturalmente,
como € o caso dos ciganos, em situacdes de resolucdo de conflitos
emergentes entre familias extensas, onde os mediadores sao actores nao
intencionais (ndo preparados para o efeito), “escolhidos” dentro do seu
grupo de pertenca face a um conjunto de caracteristicas evidenciadas ao
longo da sua trajectéria de vida e que sdo comunitariamente reconhecidas
como potenciadoras da resolugao de conflitos. Sao os chamados tios,
actores sociais de meia idade, respeitados dentro do grupo de pertenca
pela regularidade da exemplaridade comportamental. Mas também é o caso
dos portugueses nao ciganos, por exemplo, em situagdes de interacgao na
sala de aula, entre professores e alunos, com origem em dificuldades de
comunicagao intergeracional ou dificuldades de compreensao de formas de
processamento da informacdo por parte das criangas, jovens ou adultos,

em que os mediadores “autorizados” sao frequentemente professores

5 Esta “escolha” ndo se apresenta como uma escolha racional, mas decorre das situacbes do quotidiano
e do conselho que “naturalmente” os restantes membros do grupo solicitam aos sujeitos-actores que
evidenciam as caracteristicas consideradas “adequadas” face a situages especificas de conflito potencial
ou real.
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reconhecidos pela sua capacidade de compreensao das razoes subjacentes

a estas situacgoes.

De algumas destas situacdes ouviu-se falar neste painel, quer pelo
Bruno, enquanto mediador em diversos contextos de interacgao entre
elementos pertencentes ao grupo socio-cultural cigano portugués e
elementos pertencentes ao grupo socio-cultural maioritario, quer nas
reflex0es relativas ao desenvolvimento do Projecto Escolhas, mais voltado
para a relacdo entre sociedade maioritaria e os grupos migrantes presentes

na sociedade portuguesa.

Estas intervencGes evidenciaram a importédncia dos processos de
mediacdao e, consequentemente, da figura do mediador e da mediadora.
Mas importa ndo esquecer que o mediador é um actor que também foi
socializado para um determinado entendimento do mundo social e para que
essa estruturagao mental nao funcione como um impeditivo do
conhecimento e compreensdo de outros sistemas culturais, mas antes como
uma mais-valia, é fundamental um exercicio reflexivo constante sobre o
seu proprio mundo cultural, os mundos culturais dos “outros” e o
significado de estar entre-dentro para que se torne possivel a construcdo
de didlogos multilaterais e, consequentemente, de sociedades interculturais
ou de uma vivéncia conjunta que, na perspectiva dos protagonistas da
accao, nao se apresente como fragilizadora dos seus quotidianos e

projectos de vida.
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